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1. Postanowienia ogdlne

11 Regulamin okresla warunki i zasady sprzedazy ustug edukacyjnych przez serwis
internetowy www.erudio.com.pl nalezacy do firmy ERUDIO Bartosz Zarebki z siedziba
w todzi przy ul. Ziemowita 19/19, 92-413 t6dz, numer NIP: 726-219-15-71, prowadzacy
sprzedaz ustug edukacyjnych za posrednictwem Internetu — poprzez witryne znajdujgca sie

pod adresem www.erudio.com.pl.

12. Kazda osoba zapisujgca sie na kurs (zwana dalej Klientem) za posrednictwem strony
internetowej znajdujgcej sie pod adresem www.erudio.com.pl jest zobowigzana zapoznad sie

z Regulaminem. Nieznajomos$¢é Regulaminu nie zwalnia Klienta z zawartych w  nim zasad.

13. Podczas dokonywania zapisu na wybrany kurs na stronie internetowej Klient potwierdza
fakt zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i potwierdza, ze akceptuje go w obowigzujace;j
formie. Niniejszy Regulamin jest czescig tresci zawieranej przez ERUDIO oraz zamawiajgcego

Klienta ustug edukacyjnych.

14. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej przez ERUDIO
(zwanego dalej Wtascicielem serwisu), a Zamawiajgcym (dokonujgcym zakupu ustug

edukacyjnych).

15. Korzystanie z serwisu jest rownowazne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

2. Dane Klienta

21 Podanie danych osobowych w formularzu rejestracyjnym jest niezbedne do

przeprowadzenia transakcji zakupu. W interesie Klienta lezy podanie prawidtowych danych
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umozliwiajgcych kontakt — serwis www.erudio.com.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za

konsekwencje wynikajace z btednego podania danych.

Wszystkie dane podane przez Klienta w formularzu rejestracyjnym oraz zapisane w serwisie
sq zgodne ze stanem faktycznym i prawnym, przy czym w razie ich zmiany, Klient
zobowigzuje sie do ich niezwfocznej aktualizacji w serwisie; powyzsze dane nie naruszajg

praw oséb trzecich.

22. Serwis www.erudio.com.pl zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamdwienia,
w przypadku gdy dane podane przez Klienta podczas rejestracji, bedg niezupetne (brak
imienia, nazwiska, miasta, nr pesel, adresu mailowego, itp) lub gdy dane podane przez

Klienta sg btedne lub nieprawdziwe.

3. Ochrona danych osobowych

31 Dane osobowe przekazywane Erudio przez Klientéw serwisu www.erudio.com.pl, s3

przetwarzane przez serwis www.erudio.com.pl. Jednoczesnie Klient wyraza zgode na

przetwarzanie przekazanych danych osobowych podanych w tresci niniejszego zgtoszenia
przez firme ERUDIO dla potrzeb marketingu oraz dla potrzeb identyfikacyjnych przez firme
ERUDIO zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. (Dz. U.
Z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

32. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celdow marketingowych.

33. Klientowi przystuguje prawo wgladu, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania,
zaniechania przetwarzania, usuniecia danych osobowych, jezeli s3 one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do
realizacji celu, dla ktdérego zostaty zebrane. Pozostate prawa i obowigzki Klienta w zakresie
danych osobowych okresla ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

(Dz. U.z2002r., Nr 101, poz. 926 ze zmianami).
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34. Klient przekazuje Erudio swoje dane osobowe dobrowolnie.

4. Zakup ustug edukacyjnych

41 Rezerwacja miejsca na danym kursie nastepuje przez zaakceptowanie Regulaminu oraz

whniesienie optaty zaliczki lub catej kwoty kursu.

42. Zamawiajacy dokonujgcy zakupu ustug edukacyjnych w serwisie www.erudio.com.pl,
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizacji zamoéwienia

i otrzymywania wiadomosci o aktualnej ofercie.

43. Ze wzgledu na automatyczng realizacje zamowien zmienianie lub anulowanie
zamoéwienia po jego ztozeniu i zaakceptowaniu nie jest mozliwe. W zwigzku z tym prosimy

o rozwazne dokonywanie zakupéw.

5. Ptatnosc¢

51. Wszystkie ceny podane w serwisie www.erudio.com.pl sg podawane w polskich ztotych

(PLN) i s3 cenami brutto.

52. Zwrot wptaconej zaliczki na kurs nie przystuguje w terminie 7 dni przed inauguracja

kursu.

53 W przypadku rezygnacji Klienta z kursu w czasie jego trwania, Erudio przystuguje prawo
zgdania od Klienta pokrycia kosztu kursu w wysokosci proporcjonalnej do zrealizowanej

liczby godzin dydaktycznych do dnia ztozenia pisemnejrezygnacji.

54 Brak obecnosci na zajeciach dydaktycznych nie zwalnia Klienta z obowigzku pokrycia

catkowitego kosztu kursu.
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55 W razie nieobecnosci Klienta na zajeciach, Erudio nie zwraca zgdnych optat za

niewykorzystane przez Klienta godziny zajec.

56 W przypadku anulowania szkolenia z winy Erudio, firma zwraca petng wartosé¢ kwot

wptaconych przez Klienta.

5.7 Klient nie ma prawa cesji miejsca szkoleniowego na osoby trzecie.

58 W przypadku odbywania kursu w trybie indywidualnym, Klient zobowigzany jest do

uregulowania catosci optat na 7 dni przed rozpoczeciem zajec.

59 Duplikaty zaswiadczen potwierdzajgcych ukoriczenie kursu wydawane sg na podstawie
pisemnego wniosku do Dyrektora placéwki i majg moc oryginatu. Dokumenty wydawane

sg odpfatnie:

- Ksztatcenie Podyplomowe Pielegniarek i Potoznych — 26 ztotych

- Kursy Centrum Ksztatcenia Ustawicznego — pakiet dyploméw 35 ztotych

6. Reklamacje

61 W przypadku, gdy z uzasadnionych powoddéw niemozliwe jest przystgpienie Klienta do
kursu w wybranym przez siebie terminie, niezwtocznie nalezy pisemnie poinformowac o tym
serwis nie pdzniej niz do 7 dni przed planowang inauguracjg kursu drogg elektroniczng, lub

pocztowa.

62. Reklamacje zgtaszane przez Zamawiajgcych bedg rozpatrywane w terminie do 14 dniu
roboczych od momentu ich zgtoszenia. Serwis powiadomi Zamawiajgcego o rozstrzygnieciu
zgtoszonej reklamacji za pomocg listu e-mail przestanego na adres wskazany przez

Zamawiajgcego w trakcie rejestracji.

63. Zwrot kosztow w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez serwis bedzie
dokonywany w sposéb ustalony z Zamawiajgcym, w terminie do 14 dni roboczych od

momentu poinformowania Zamawiajgcego o rozstrzygnieciu reklamacji na Jego korzys¢.

64. Wszelkie skargi, reklamacje, uwagi i propozycje prosimy kierowa¢ na adres mailowy:

erudio.lodz@gmail.com.
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7. Postanowienia koncowe

71 Wszystkie ustugi edukacyjne oferowane przez serwis bedace przedmiotem sprzedazy
objete sg ochrong przewidziang w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. O prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631). Produkty mogg by¢ uzywane

wyfacznie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

72. Zamawiajacy nie jest uprawniony do:
v' rozpowszechniania ani wprowadzania Produktu do obrotu, ani w catosci ani we
fragmentach, ingerowania w jego zawartos¢,
v publikacji, dystrybucji, powielania (poza wydrukami na wtasne potrzeby),
v usuwania oznaczen wiasciciela oraz technicznych zabezpieczen,

v' oddawania w najem Produktu.

73. Zamawiajgcy zobowigzany jest dbaé, aby zadne nieuprawnione osoby nie korzystaty
z Produktu w sposdéb niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem, gdyz w przypadku
wykrycia takich sytuacji, Witasciciel serwisu moze kierowac¢ roszczenia z tego tytutu
wzgledem znanego mu nabywcy produktu (Zamawiajgcego) z tytutu tamania praw do

Produktu.

7A. Nie tylko Produkty, ale i wszelka inna zawartos¢ serwisu (m.in. teksty, grafiki, animacje
oraz inne elementy) dostepne na stronach serwisu nalezg do Witasciciela serwisu i jego
dostawcéw, jest wiec chroniona przez polskie oraz miedzynarodowe prawo wifasnosci
intelektualnej. Korzystajgc z serwisu, uzytkownik serwisu zobowigzuje sie do nie
wprowadzania jakichkolwiek zmian oraz do nie korzystania bez zgody uprawnionych stron

z zawartosci serwisu w inny sposdb niz okreslony w niniejszym Regulaminie.



